
 

Des questions ? 

Si j’ai une question sur ma connexion ou la demande de bourse de collège 
la plateforme d'assistance nationale est à ma disposition. 

Elle sera disponible  
du lundi au vendredi de 8h à 20h 
et le samedi de 8h à 12h 
par téléphone : 0809 54 06 06 (prix d'un appel local) 

 
ou en ligne à l’adresse : https://assistanceteleservices.education.gouv.fr 

https://assistanceteleservices.education.gouv.fr/

